
2023年度の取り組み

2023年度は、サプライチェーンにおける⼈権の観点で潜在的なリスクとなりうる重要な⼈権テーマを特定するため、関連部署を集めた
「⼈権デューデリジェンス・ワークショップ」を開催し、バリューチェーンにおける重要な⼈権テーマを抽出しました。その後、抽出し
た⼈権テーマについてのインパクト・アセスメント※を実施しました。

※特定の⼈権課題およびライツホルダー（企業活動が負の影響を与える可能性のある対象）を対象として、現場でのライツホルダーへのインタビュー等を通じ、誰の、どのような⼈
権に実際に影響を与えているか/いないかを確認する調査。

1. ⼈権デューデリジェンス・ワークショップの開催

2023年5⽉、横浜ゴムグループがグローバルに展開する事業のサプライチェーンにおける⼈権の観点で、潜在的なリスクとなりうる事
項についてグループ横断で議論する「⼈権デューデリジェンス・ワークショップ」を開催しました。講師・アドバイザーとして第三者機
関の経済⼈コー円卓会議（CRT）⽇本委員会の⽯⽥寛事務局⻑を招き、当社グループの国内外の拠点から部課⻑クラスを中⼼に32名
（会議室参加20名、オンライン参加12名）が参加して議論を⾏い、CRT⽇本委員会からのアドバイスも参考に、横浜ゴムグループの
「重要な⼈権テーマ」を特定しました。

＜重要な⼈権テーマ＞

CRT⽇本委員会 ⽯⽥⽒による講義 6つのチームに分かれてのグループワーク

1. 国内における外国⼈労働者の労働環境

2. ゴムの原料調達先（タイ・インドネシア等）における労働者の労働環境および近隣住⺠の環境への影響

3. 委託会社（製造・物流・販売・廃棄）における労働者の職場環境



2. インパクト・アセスメントの実施

2023年度の人権デューデリジェンス・ワークショップにおいて特定された3つの重要な人権テーマについては、影響を受けている可能
性のあるステークホルダーに対して、実際の人権への負の影響の有無や影響の程度についてインパクト・アセスメントにより調査・評価
し、必要な救済・予防措置を行う方針です。

2023年度は、テーマ1「国内における外国人労働者の労働環境」についてインパクト・アセスメントを実施しました。

＜国内製造拠点で働く外国人労働者へのアンケート＞

2023年9⽉から10⽉にかけて、国内の7つの製造拠点（平塚製造所、三重⼯場、三島⼯場、尾道⼯場、新城⼯場、茨城⼯場、⻑野⼯場）
で業務に従事する外国⼈労働者（派遣労働者を含む）を対象に、その雇⽤および労働環境に関するアンケートを実施しました。
アンケートは、QRコードを各外国⼈労働者のスマートフォンで読み取って設問（⽇本語、英語、ポルトガル語、タガログ語、ミャンマ
ー語、中国語の6⾔語に対応）に無記名で回答する形式で実施し、対象者536名のうち484名から回答を得ました（回答率90.3％）。ア
ンケートの内容を分析し、全体としての傾向および各製造拠点における外国⼈労働者の⼈権尊重レベルを測るとともに、外国⼈労働者に
直接インタビューを実施する拠点を選定しました。

＜外国⼈労働者へのインタビュー＞

2023年12⽉、上記アンケートの分析結果をふまえて、2拠点において外国⼈労働者への直接インタビューを実施しました。インタビュ 
ーには横浜ゴムの管理者や担当者は⽴ち会わず、CRT⽇本委員会のみによる1グループ4〜5名の外国⼈労働者へのグループインタビュー
の形で⾏いました。通訳については、それぞれの拠点のインタビュー対象の外国⼈労働者の中の1名が⾏いました。

⼯場における外国⼈労働者インタビューの様⼦

インタビューの結果、⼈権に負の影響を与える重⼤な問題は確認されませんでしたが、CRT⽇本委員会からは、当社拠点で働く外国⼈の
派遣労働者の労働環境について、以下のような提⾔を受けました。

今後は、CRT⽇本委員会からの提⾔もふまえ、派遣会社への働きかけや外国⼈労働者とのエンゲージメントを強化し、その取り組みの
状況を定期的にモニタリングしていきます。

1. 派遣会社に対して、契約時における労働者の権利について説明の徹底を促進する。

2. 派遣会社に対して、契約通りの給与の⽀給の徹底を促進する。

3. 実質的な救済⼿段の整備を促進する。

4. ⽣活賃⾦が保障されているか定期的に確認する。

5. 相談内容およびその対応を記録する。

6. 労働者へのフィードバック（取り組み内容に関する報告および開⽰）を⾏う。



3. グリーバンスリスト（苦情処理制度を通じて受け付けた通報）

2022〜2023年度に苦情処理制度を通じて受け付けた⼈権に関する通報とその対応状況は以下の通りです。
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