HUWONG DAN HANH PONG CUA TAP POAN YOKOHAMA RUBBER
Gioi thiéu

N&m 2003, Tap doan Yokohama Rubber da quy dinh Quy tdc X& sy va dinh nghia hanh vi dao
dlrc ma Tap doan va tat ca thanh vién cha Tap doan phai dat dwoc. Nam 2008, ching ta chi
trwong thwe hién quan ly trén tinh than CSR va thiét [ap Tam nhin quan ly CSR va Hwéng dan
hanh dong CSR. Sau dé, cac hoat dong ctia doanh nghiép trong Tap doan dan dan dwoc toan
cau héa, va kém theo do la nhirng van dé c6 lién quan tang Ién dang ké. Do d6 ching ta da
trién khai nhirng tiéu chudn quéc té dwoc néu sau day cho tat ca thanh vién trong tap doan nhw
la hwéng dan ap dung cho céc hoat ddng cta doanh nghiép.

e 1SO 26000:2010 Hwéng dan vé trach nhiém déi voi xa hoi
e 10 nguyén téc trong 4 linh viec (nhan quyén, lao déng, méi trwdng, chdng tham nhiing)
trong Hiép wéc toan cau cla Lién Hiép Quéc.

Mbi tiéu chudn qudc té nay huwéng dan hanh vi dao dic phai dwoc toan thé Tap doan
Yokohama va méi thanh vién thudc Tap doan thuwc hién. Do dé, ching ta da quyét dinh dinh
nghia lai Quy tdc X& sw dwoc p dung trong cac hoat déng doanh nghiép toan cau cda Tap
doan dwa trén nén tang la cac tiéu chuan nay, va théng nhat thanh Hwéng dan hanh déng CSR.

7 ndi dung ctia Hwéng dan hanh déng

1. Chung ta phai tén trong nhan quyén bén trong va bén ngoai coéng ty
< Quan diém co ban cla Tap doan Yokohama Rubber >
1) Chung ta tdn trong nhan quyén, va sé khéng thwc hién hodc 1a mét nhém lién quan
dén phan biét déi x&r hodc gay phién nhiéu cho ngudi khéc.

< Dé thuc hién quan diém co ban — hanh déng cla ching ta >

1) Hiéu biét sy da dang cia nhirng ngwoi lam viéc cho ching ta, ching ta cé gang
khéng c6 hanh déng Gng hd phan biét dbi x& vi ly do ching téc, séc téc, qudc tich,
tén gido, gidi tinh, hodc cac thudc tinh khac. Ngoai ra, khi ching ta cha y thay nhirng
hanh déng nhw vay, ching ta cwong quyét chi ra va chi trwong dé xuét stra ddi.

2) Chung ta c6 géng khéng gay phién nhiéu cho ngudi khac dwdi moi hinh thire

3) Chung ta khéng cho phép bat c&v hanh vi bao lwc nao xay ra tai noi ching ta lam
viéc.

2. Chdng ta tao ra mét noi lam viéc an toan va lanh manh
< Quan diém co ban ctia Tap doan Yokohama Rubber >
1) Chung ta khéng chip nhan lao dong tré em hodc lao ddng cwdng bic tai bat ky
cong ty nao thudc tap doan va ké ca nha cung cép cho ching ta.
2) Chung ta tuan tha quy dinh vé thdi gio 1am viéc, ngay nghi, ngay nghi phép, tién
lwong tdi thiéu va cac van dé khac dwoc quy dinh trong didu luat ctia khu vue, nwéc
s@ tai (noi dat tru s& doanh nghiép)



3)

4)

5)

Chung ta ludn dat wu tién hang dau viéc ddm bao an toan, strc khée lao dong tai noi
lam viéc, va cb gang ngan chan su cd, tai nan xay ra.

Chdng ta nhdm muc tiéu trwdng thanh cta tat cd thanh vién thudc tap doan
Yokohama Rubber théng qua qué trinh l1am viéc, va hd tro tich cwc dé cac thanh
vién phat trién nghé nghiép va nang lwc.

Chung ta ban bac véi dai dién nguoi lao ddng trén tinh than tin twéng Ian nhau dé
xay dwng va duy tri méi quan hé virng chac gitra nguoi st dung lao ddng va ngudi
lao ddng.

< Pé thuc hién quan diém co ban — hanh déng cda ching ta >

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7

Chung ta lwu y dé khéng st dung lao ddng chwa dud tudi lao déng theo luat phap va
quy dinh cla nwéc sé tai trong cac cong ty cla tap doan Yokohama Rubber va ké
ca tai cac nha cung cép cho ching ta.

Nhan thirc vé viéc tat ca lao ddng phai tw nguyén va tat ca nguodi lao dong déu co
quyén théi viéc, ching ta lwu y dé khong thwe hién cuéng bic lao dong.

Dé tao ra noi lam viéc ddm bao an toan, strc khde cho nguwdi lao ddng, ching ta tich
cwc tham gia cac hoat ddng nham hwéng vé cai thién, theo sat quy dinh va co cau
t& chirc thwe hién an toan, vé sinh lao dong.

Chung ta tuan tha quy dinh vé an toan, vé sinh tai noi lam viéc va quan tam dén sy
can bang trong cudc séng lao dong.

Khi tai nan khdng may xay ra, chdng ta &rng phé dung cach phu hop v&i quy dinh
cula luéat.

Chung ta gitp d& nguoi lao dong gidi quyét khd khan trong cong viéc cung véi sy
hop tac véi nhivng ngudi co lién quan, thay vi dé ho don doc xir ly khé khan trong
cong viéc nhu mot van dé ca nhan.

Ngwoi chiu dnh hwéng cha rwou hoac thubée khdng dwoc phép cho buédc vao khu
vwe lam viéc.

Chung ta dung hoa cac hoat ddng cla chiing ta véi méi tredng toan cau.
< Quan diém co ban cla Tap doan Yokohama Rubber >

1)

2)

La mét thanh vién thudc nhom doanh nghiép hang dau déng gép cho méi truéng,
chdng ta dwong dau giai quyét nhirng van dé lién quan dén mai trwdng va gop phan
xay dwng mot xa hoi bén virng.

Chung ta xay dwng va van hanh co ché quan ly toan cong ty dé tuan tha luat va quy
dinh vé méi trwdng clia khu ve va nuéc sé tai.

< Pé thuc hién quan diém co ban — hanh déng ctia ching ta >

1)

2)

Chung ta tuan tha tat ca luat va quy dinh vé phong chéng 6 nhiém khéng khi, nwéc,
dat.

Tuan tha luat phap va cac quy dinh, chiing ta thwe hién quan ly vat chat gay nguy
hai cho mai trwdng, cb gang gidm rdi ro mdi trwdng sinh ra tlr cac vat chat nguy hai
do, va loai bé chat héa hoc bj cdm trong cac cong doan san xuat san pham.



3) Chung ta triét tiéu Iang phi nguén lwc, lang phi ndng lwong, gidm lwong phat thai khi
CO2 va hiéu ng nha kinh trong tt ca cac giai doan ctia hoat déng doanh nghiép.

4) Chang ta xGc tién gidm ngudn thai cong nghiép va lwong chét thai cudi cing trong
tat ca cac giai doan cta hoat ddng doanh nghiép.

5) Vé viéc béo tdn da dang sinh vat, ching ta td chirc céc loai hoat ddng tuan tha theo
“hwéng dan vé da dang sinh vat” cla tap doan Yokohama Rubber

Chung ta cung cép san pham va dich vu an toan va chét lwong cao

< Quan diém co ban cta Tap doan Yokohama Rubber >

1) Chung ta phat trién, thiét ké san xuét, va ban san pham thu hat dé lam hai long
khach hang, cung cap san phdm va dich vu an toan, chét lwong cao cho xa hoi, né
lwc néng cao thuwong hiéu YOKOHAMA

< Pé thuc hién quan diém co ban — hanh doéng cda ching ta >

1) Chang ta l&ng nghe quan diém cla khach hang, ndm bét chinh xac nhu cau cua
khach hang, phat trién, thiét ké, san xuét, cung (rng cac san phdm hiu ich cho xa
hoi

2) Cung cép théng tin chinh xac lién quan dén san phadm cho khach hang

3) Tuan tha céac quy dinh an toan dwoc quy dinh theo tirng quéc gia, tng khu ve khi
san xuéat va ban san pham.

4) Tham gia tich cwc vao viéc xay dwng, van dung hé théng ddm bao chét lwong san
pham toan cong ty

5) Déi (rng nhanh chong, kip théi trong tredng hop sw ¢b chat lwong xay ra

6) NO lwc nang cao gia tri cia YOKOHAMA théng qua cac hanh déng nay

Chung ta té chirc hoat déng doanh nghiép cé tinh minh bach cao, va néu ré thdng tin

chinh xéac

< Quan diém co ban cia Tap doan Yokohama Rubber >

1) Chang ta td chirc hoat déng doanh nghiép c6 tinh minh bach cao dwa trén triét ly
doanh nghiép

2) Chung ta st dung hiéu qua tai san cta cdng ty dé nang cao gia tri doanh nghiép

3) Ching ta sdp xép hé théng dé dé& cao canh giac rii ro xay ra véi tap doan
Yokohama Rubber, nhanh chéng x& ly nhirng rii ro,va thwdng xuyén xem xét hé
théng dinh ky.

4) Chuang ta thiét 1ap tiéu chudn dé thwc hién cac nghiép vu, va danh gia dé xac nhan
céc tiéu chuan dwoc ap dung triét d& cho cac nghiép vu dwoc thwe hién dang.

5) Chung ta trién khai thong tin vé két qua kinh doanh, tinh hinh tai chinh va hoat déng
doanh nghiép cho cé ddng mét cach thich hop, kip thoi, quan hé c&i mé va cong
bang véi cac cb dong.

< Pé thuc hién quan diém co ban — hanh déng cla ching ta >

1) Chung ta git gin tai s&n hru hinh, vd hinh bao gdm danh dw, thwong hiéu cla tap
doan Yokohama, ph&n d4u nang cao gia tri doanh nghiép.



2)
3)

4)

5)
6)

Chung ta tuyét déi ngan chan tat ca cac mdi quan hé véi thé lwc phan xa hoi.

Ching ta canh giac va dé phong cac nguy co dan dén tai nan, tai tiéng, sw cd xung
quanh ching ta, va ng pho thich hop nhanh chéng khi cé sw cb xay ra.

Chung ta thu thap théng tin ca nhan cua khach hang, bén th ba, nhan vién va
thong tin bdo mat cta khach hang, bén thi ba bang phwong phap chinh dang, dong
thoi quan ly nghiém ngat, st dung trong pham thich hop va bao mat nhirng théng tin
do.

Chung ta quan ly xuat khau theo luat va quy dinh cia khu vc va nwéc sé tai.

Chung ta nhan thirc thdng tin nao khéng dwoc cong khai ma chi dwoc biét trong noi
bé trong ngudn théng tin ma chang ta dwoc biét qua cong viéc, va quan ly théng tin
d6 moét cach dung dan. Chang ta khéng st dung théng tin ndi bé dé& phuc vu cho
viéc mua ban cb phan.

Chung ta khéng chi tuan tha phap luat va cac quy dinh ma con tuan tha quy tac xa hoi
< Quan diém co ban cta Tap doan Yokohama Rubber >

1)

2)

Chung ta khéng thwc hién nhivng hanh déng vi pham phéap luat lién quan dén luat
canh tranh (luat chéng ddc quyén), hanh vi héi 16 va cac hanh va cac hanh déng sai
Iéch v&i phap luat, quy dinh va tap quéan kinh doanh,

Chuang ta mé& ctra réng réi, giao dich chinh dang binh dang v&i tat cd khach hang
twong lai, tao dwng mdi quan hé dbi tac dwa trén co s& tuan tha phap luat va tin
nhiém 1an nhau. Hon nira, chiing ta phdi hop véi khach hang trong cac van dé CSR
(phwong dién moéi treéng, an toan, nhan quyén va lao dong, tuan tha), ndm bat tinh
hinh ctia va tich cwc hd trg khach hang.

< Pé thuc hién quan diém co ban — hanh déng ctia ching ta >

1)

2)

3)

4)

5)

Chung ta tuan tha phap luat lién quan dén luat canh tranh (luat chéng doc quyén)
clia nwéc s tai, va phap luat, quy dinh lién quan (nhw Dao luat ctia Nhat Ban ngan
ch&n cha thdu cham thanh toan cho nha thau phu)

Chung ta duy tri méi quan hé bén virng vé&i cac nhém chinh tri, co quan hanh chinh
nha nwéc va khéng tham gia hdi 16 & Nhat Ban hoac bat ky qubc gia, khu vc nao.
Chung ta khong tiép dai, tdng qua hoac tién cho déi tac kinh doanh vi muc dich thu
loi nhuan bt chinh

Ching ta bao vé tai san tri tué cla tap doan Yokohama Rubber, bao gém théng tin
ky thuat ching ta biét. Ching ta khong thu gir bat chinh hoac s dung tai san tri tué
clia bén th& ba hodc xam pham nhan quyén cla ho.

Chung ta hiéu rd va tuan tha phéap luat, quy dinh lién quan dén cong viéc ching ta
dang da&m nhiém, va dé phong rii ro phéat sinh tai noi lam viéc. Néu c6 bét ky sai
léch so v&i luat va quy dinh, ching ta nhanh chéng stra déi lam ding.

Khi ching ta nghi ng& hanh vi pham phap trong hanh dong ctia ching ta hoac nguoi
khéac, chang ta khéng bé qua, va ching ta s&v dung hé théng théng tin néi bd dé xac
nhan tinh hgp phap ctra sy viéc.

Chuang ta mong muén cuing tdn tai cing phat trién véi cong ddng dia phuong
< Quan diém co ban cta Tap doan Yokohama Rubber >



1) Chung ta khdng quén minh 1& mét thanh vién cta x& héi, ching ta cb6 gang dé cung
tén tai va cung phat trién véi cong dong xa hoi déng théi xay dwng mbi quan hé tin
nhiém véi cd dong,

2) Chung ta hé tro cac hoat dong déng gop cho xa hdi clia nhan vién, tao nén van hoa
cong ty dinh hwdng nhén vién tich cwc tham gia cac hoat dong dong gop cho xa hoi.

3) Chung ta cung cép théng tin phu hop vé& hoat dong ctia doanh nghiép lién quan dén
cong dong.

< Pé thwc hién quan diém co ban — hanh déng ctia ching ta >

1) Chung ta tich cwc tham gia cac chuwong trinh tinh nguyén va cac hoat déng xa hoi
gan két v&i cong déng dia phwong.

< Nguyén tac bd sung >
Binh nghia thuat ngr dworc st dung trong Hwéng dan nay nhw sau.

1) “Tap doan Yokohama Rubber” la thuat ngir chung dé& goi cac cong ty con thudc ddi
twong quyét toan lién két va khong lién két véi cong ty Yokohama Rubber.

2) “Thanh vién” la Ban gidam déc, Ban thanh tra, Gy vién diéu hanh, giam déc quan tri,
cb véan trong cac cong ty thudc Tap doan Yokohama Rubber, cling nhw nhitng nguoi
dang ap dung cac quy dinh vé lam viéc trong cac cdng ty dé va nhirng ngudi cod
guan hé cbng viéc vai ho.

< Ap dung >

- Hwéng dan hanh dong nay dwoc ap dung cho Tap doan Yokohama Rubber va thanh
vién cla Tap doan Yokohama Rubber.



