
योकोहामा रबर ग्रपु के व्यवहार के दिशा दििशे   

 

 

प्रस्ताविा  

 

  

योकोहामा रबर ग्रपु िे 2003 में आचार दियमावली को स्थादपत दकया दिसमे योकोहामा रबर और योकोहामा ग्रपु के मेंबसस को पालि करिे 

योग्य दववेकशील आचरण का प्रयोग करिा होगा इसको पररभादित दकया गया ! हमिे 2008 में सी एस आर मैििमेंट आधाररत सोच की 

वकालत की और अपिे सी एस आर मैििमेंट दृदिकोण तथा कायस दिसदििेसों की स्थापिा करी !उसके बाि योकोहामा रबर ग्रपु की ग्लोबल 

व्यावसादयक गदतदवदधयााँ सरुु हुई ! दवचार करिे योग्य बातों में असाधारण रूप से  बढोतरी हुई इसदलए व्यावसादयक गदतदवदधयों को आगे 

बढािे के साथ  साथ दिम्ि दलदित अंतरराष्ट्रीय दिसा दििेशों  को हमारे ग्रुप में साझा रूप से पालि करि ेकी आवश्यकता हुई ! 

・ISO26000：2010 सामदिक िादयत्व के दिशा दििेश 

・संयकु्त राष्ट्र के 4 के्षत्रों  के 10 दवश्वीय दसद्ांत （「मािवादधकार」「श्रम」 「वातावरण」  「भ्रिाचार दिरोध」 आदि सभी का 

हवाला िेकर कहा गया है के योकोहामा रबर और योकोहामा ग्रपु के सभी मेंबसस को दवश्वीय दसद्ांत के करि ेयोग्य दववेकशील आचरण को 

प्रयोग में लािा ह ै! इि दसद्ान्तों को आधार बिा कर हमि ेअपिी ग्लोबल व्यावसादयक गदतदवदधयों की आचार दियमावली (संदहता) को दिर 

से पररभादित करि ेके साथ साथ सी एस आर मागसिशसक दसद्ांत को संघदटत करिे की आवश्यकता हुई ! 

 

7 कायस दिसादििेश दविय  

 

１．कंपिी के अन्िर या बाहर की परवाह दकए  बगैर हमें मािवादधकारों का सन्माि करिा है ! 

＜यह योकोहामा रबर ग्रपु के मलूस्वरूप  ＞ 

1）मािवादधकारों का सन्माि करिे के साथ साथ भेिभाव उत्पीडि आदि को िा तो हम वयवहार में लाएंगे और िा ही इसका समथसि करेंगे! 

＜मलू स्वरूप को अमल में लािे के दलए – हमारा  कायस अदभयाि ＞ 

1) कामगारों की दवदभन्िता को ध्याि में रिते हुए हमें उिसे वंस ,रंग ,िाती, धमस , दलंग व मलू राष्ट्रीयता आदि के आधार पर व्यवहार िहीं 

करिा चादहए ! और अगर हमें  इस तरह का व्यवहार करते कोई ििर आता ह ैतो उसको सख्ती से मिा करते हुए व्यवहार में सधुार के 

दलए दिवेिि करिा ह ै! 

2) हम दकसी भी तरह का उत्पीड़ि िही करेंगे ! 

3) कायसस्थल पर दकसी भी तरह की दहंसा को स्वीकार िहीं दकया िाएगा ! 

 

２．कायसस्थल को सरुदक्षत और साि सुथरा बिाएंगे !  

＜योकोहामा रबर ग्रपु का मूल स्वरुप ＞ 

1) योकोहामा रबर ग्रपु या उसके दकसी सप्लायर  को बाल श्रम या बलपवूसक कायस की अिमुदत िहीं ह ै! 

2) हमें मेिबाि िेश दिस में हम कायस या व्यापार कर रह ेह ैउस िेश और के्षत्र के दियमों, कायस के समय ,अवकास /छुट्टी, न्यिूतम मििरूी 

आदि का आिर करिा चादहए ! 

3) हमें कायसस्थल पर सरुक्षा और स्वास््य को प्राथदमकता के साथ आस्वस्थ करिा है तथा िघुसटिा होिे से पहले उपाय करके उसको घदटत 

होिे से रोकिे के प्रयास करते रहिा ह!ै 



4) हमारा उद्देश्य है के योकोहामा रबर के मेंबसस  अपिे कायों के द्वारा उन्िदत करें ! और हम योकोहामा रबर के मेंबसस की कररयर बिािे और 

क्षमता में बढोतरी के दलए दिदित रूप से सकारात्मक सहायता करें ! 

5) सम्परूण रूप से श्रदमक और प्रसासि के बीच सम्बंिों को अच्छा बिािे के दलए श्रदमकों के प्रदतदिदध के साथ ईमाििारी से दवचार-दवमसस 

करिा चादहए ! 

 

＜बुदियािी  रूप को  अमल में लािे के दलए －हमारा  कायस अदभयाि ＞ 

1) हमें इस बात का ध्याि रििा ह ैके योकोहामा रबर में ही िहीं बदकक उसके क्लाइटं (सप्लायर ) के यहााँ उस िेश या के्षत्र के बिाए  गए 

दियमों के अिुसार िो बाल मििरू अभी मििरूी की उम्र में िहीं पहुचंा ह ैउससे बाल मििरूी तो िहीं कराइ िा रही ह!ै 

2) सभी श्रम श्रदमक की  इच्छा अिसुार दकए िािे चादहएं ,िब कोई दकसी कायस को स्वेच्छा से छोड़िा चाह ेतो िबरिस्ती से उससे श्रम तो 

िहीं कराया िा रहा है इस चीि को हमें गोर से िेििा ह ै!  

3) कायसस्थल की सरुक्षा और स्वास््य को आस्वस्थ करि ेके दलए ! सरुक्षा और सिाई दियम या प्रबंधि के सुधारों को अमल में लािे 

योििा बिािे के दलए की गई गदतदवदधयों में सकारात्मक रूप से भाग लेिा चादहए ! 

4) हमें कायसस्थल के सरुक्षा दियमों का पालि करते हुए कायस संतुलि का भी ध्याि रििा ह!ै 

5) िभुासग्यवस अगर कोई िघुसटिा हो िाती है तो हमें बिाए गए दियमों के अिुसार उदचत प्रदतदिया करिी ह!ै 

6) कायस से सम्बंदित अगर कोई समस्या ह ैतो उसको अपिी वदक्तगत व्यथा या परेशािी िा बिाएं बदकक सम्बंदित व्यदक्त से बात करके हल 

करिे में सहयता लें ! 

7) अगर आप शराब या अन्य दकसी िसे के प्रभाव में है तो उस अवस्था में कायसस्थल में प्रवेस ि करें ! 

３．हमें अपिे कायस वैदश्वक वातावरण के अिरुूप ही करिे चादहएं ! 

＜योकोहामा रबर ग्रपु का मूल स्वरुप ＞ 

1)  पयासवरण में योगिाि की उच्चस्तरीय कंपिीयों  में से एक होिे के िाते हमें पयासवरण सम्बंदित दवियों को चुिोती के रूप में लेिा चादहए 

और स्थायी समाि को बिािे में योगिाि िेिा चादहए  ! 

2) प्रत्येक राष्ट्र व के्षत्र के पयासवरण काििूों का पालि करि ेके दलए परेू संगठि को संचादलत करिे की सरंचिा बिा कर उसको लागू और 

पालि करिा ह ै! 

＜बुदियािी  रूप को अमल में लािे के दलए －हमारा  कायस अदभयाि＞ 

1) हमें दमट्टी, वायु और िल आदि को प्रििूण से बचािे के दलए िो दियम काििू बिे हैं उिका पालि करिा है !   

2) दियम काििूों का पालि करते हुए िो तत्व पयासवरण के दलए ितरिाक हैं उिको दियंत्रण में लािा ह ै!और उिसे होिे वाले ितरे को 

कम करिे के प्रयास करते रहिा ह ै! तथा दिि रासायदिक पिाथों का प्रयोग वदिसत ह ैउिको अपिे प्रोडक्ट और उत्पािि प्रदिया में दििेि 

करिा ह ै! 

3) सभी प्रकार की व्यवसादयक गदतदवदधयों में और हर दस्थदत में संसाधि और उिास के अपव्यय को ख़त्म करिा ह ै! सबसे पहला किम 

CO2 और िसूरी गैसों के उत्सिसि को कम करिा है ! 

4) सभी प्रकार की व्यवसादयक गदतदवदधयों और हर दस्थदत में औद्योदगक कचरे को कम करिे के दलए हर संभव किम उठािे ह ैतथा अंत 

में हमें कचरे के दिस्तारण में कमी करिी ह ै! 

5) िैव दवदवधता को बिाए रििे के दलए ,योकोहामा रबड़ की िैव दवदवधता के दिशा दििेशों का पालि करते हुए हमें कई प्रकार की 

गदतदवदधयों का दिष्ट्पािि करिा ह ै! 

 

４．हमें सरुदक्षत और उच्च कोदट के उत्पाि तथा सदवसस प्रधाि करिी चादहएं ! 



＜योकोहामा रबर ग्रपु का मूल स्वरुप＞ 

1) हमें उि प्रोडक्ट को दवकदसत,दडिाइि,दिमासण और सेल करिा ह ैिो हमारे कस्टमर के दलए आकिसक और संतुदि िेि ेवाले हों ! हमें 

समाि को सरुदक्षत तथा उच्चकोदट की गुणवत्ता वाले प्रोडक्ट और सदवसस िेिी ह ै ! योकोहामा की ब्ांड वैकय ूमें वदृद् के दलए हमें 

भरसक प्रयत्ि करि ेहैं ! 

＜बुदियािी  रूप को अमल में लािे के दलए －हमारा कायस अदभयाि＞ 

1) हमें अपिे ग्राहक की आवाि को सिुिा ह ै,उिकी िरूरत को उदचत रूप से समझिा ह ैऔर िो हमारे समाि के दलए िरूरी ह उसी  

प्रोडक्ट का उत्पािि,दडिाइि,और सेल करिा ह!ै 

2) हमें अपिे उत्पाि के बारे में अपिे ग्राहक को सही िािकारी प्रिाि करिी है ! 

3) उत्पाि के उत्पािि और सेल सम्बंदित हर राष्ट्र और उस के्षत्र के सरुक्षा दियमों आदि का पालि करिा है !  

4) प्रोडक्ट की गुणवत्ता को सदुिदित करिे के दलए परूी कंपिी में एक मैकेदिज्म बिािा ह ैऔर उसको लाग ूकरिे और िाका बिािे में 

सिीय भदूमका दिभािी ह!ै 

5) अगर िभुासग्य से हमारे प्रोडक्ट में िामी आती ह ैतो हम उसका अदतदसघ्र दिवारण करिा है  ! 

6) इि सब कायों के द्वारा हम YOKOHAMA ब्ांड वैकय ू में वदृद् करेंगे ! 

 

５．हमें अत्यदधक पारिशी व्यावसादयक गदतदवदधयााँ करिी चादहएं और उदचत सचूिा का आिाि प्रिाि करिा चादहए ! 

＜योकोहामा रबर ग्रपु का मूल स्वरुप＞ 

1) व्यावसादयक योििा के आधार पर हमें अत्यदधक पारिशी व्यावसादयक गदतदवदधयााँ करिी चादहएं ! 

2) कम्पिी के साधिों का सही प्रयोग कर कॉपोरेट वैकय ूको बढािा होगा ! 

3) योकोहामा कम्पिी के दलए दिि चीिों से ितरा ह ैउसकी उपेक्षा दकए दबिा उिकी दिगरािी और दिवारण के दलए अदतदसघ्र दियम 

बिािे चादहएं तथा समय समय पर उिकी समीक्षा करिी चादहए ! 

4) वकस  प्रोसेस के दलए स्टैंडडड सस बिािे चादहएं और सही और सम्परूण रूप से लागू करिे चादहएं ! 

5) व्यावसादयक ररिकटडस और दवत्तीय दस्तदथ का हमें अपिे सेयर होकडर को समय से और समुदचत रूप से ब्यौरा िेिा चादहए तथा उिके 

साथ ओपि और स्पि कम्यदुिकेसि करिा चादहए ! 

 

＜बुदियािी  रूप को अमल में लािे के दलए －हमारा कायस अदभयाि＞ 

1) योकोहामा रबर ग्रपु के सम्माि और ब्ांड की मतूस या अमतूस संपदत्त की संरक्षण भाव से िेि रेि करिी है ! इससे हमें इसकी व्यावसादयक 

वैकय ूमें वदृद् करेंगे ! 

2) असामादिक ताकतों से कोई और दकसी भी प्रकार का ररश्ता रििा सम्परूण रूप से वदिसत ह ै! 

3) हमें अपिे आस पास की आपिा,स्कैं डल या िघुसटिा से सम्बंदित िो भी ितरा हो उसका ध्याि रििा ह ै! अगर हो सके तो उसके घदटत 

होिे से पहल ेरोकिा ह ै! और अगर िभुासग्यवस घटिा घदटत हो िाती है तो उसका अदतदसघ्र न्यायसंगत दिवारण करिा ह ै! 

4) ग्राहक या थडस पाटी या हमारे कमसचारी आदि की व्यदक्तगत िािकारी या ग्राहक या थडस पाटी के सीिेट इििामेशि न्यायोदचत तरीके से 

प्राप्त करिे हैं ! और इसके साथ साथ सरुदक्षत तरीके से उिका प्रबंिि करिा है ! तथा ियोदचत तरीके से इिका प्रयोग और संरक्षण करिा 

ह ै! 

5) प्रत्येक राष्ट्र और के्षत्र के दियमो तथा काििूों का पालि करते हुए ही हमें अपिा न्यायसंगत दियासत करिा है ! 



6) हम परूी तरह से समझते ह ैके िो िािकारी हमें दकसी कायस के द्वारा प्राप्त हुई उसका हम अपि ेअंिरूिी कायों में ही प्रयोग करेंगे उसका 

पदब्लक में प्रकटीकरण िहीं करंगे !इि िािकाररयों का ियोदचत तरीके से प्रबंिि करेंगे और हम इि सचूिाओ ंकी िरीि िरोख्त भी िहीं 

करंगे ! 

６．हमें केवल दियमों और काििूों का ही पालि िहीं करिा बदकक वहां के सामदिक माििण्डों का भी पालि करिा है ! 

＜योकोहामा रबर ग्रपु का मूल स्वरुप＞ 

1) हम दकसी भी प्रकार के उस कायस में सादमल िहीं होंगे िो प्रदतस्पधास दियम उकलंघि (एकादधकार दवरोधी ) कायस या ररश्वत कायस  से 

सम्बंदित हो !या िो कायस हमें व्यापार परम्परा दियमों और कािूिों से िरू करता हो ! 

2) हमारे अपि ेसप्लायर के साथ िो िरवािे हमें िोलिे चादहएं उिको िोलिा चादहए तथा दिष्ट्पक्ष और उदचत लेििेि करिा चादहए ! 

दियमों और काििूों के िायरे में रहकर हमें साझेिारी को दिभािा ह ै!इसके साथ साथ हमें उिको सी एस आर गदतदवदधयों (पयासवणस 

सरुक्षा मािवादधकार लेबर और कंप्लायंस ) के अन्िर लािा है !इि सारी चीिों को िािते हुए हमें उिकी सदिय और सकारात्मक रूप 

से सहायता करिी ह ै! 

 

＜बुदियािी  रूप को अमल में लािे के दलए －हमारा कायस अदभयाि＞ 

1) प्रत्येक राष्ट्र के प्रदतस्पिास से सम्बंदित काििू (अदवश्वास या एकादधकार दवरोधी क़ाििू ) या इससे सम्बंदधत इिके िैसा क़ाििू (िापाि 

िेस के आंतररक क़ाििू में हम सब-कांरेक्टर की पेमेंट में िेरी वाले क़ाििू का पालि करते हैं ! 

2) हमें राष्ट्र के अन्िर या बाहर की बात को सोचे बगैर वहां की सरकार और प्रसासि से सदुिड सम्बंि बिािे हैं ! अिुदचत लाभ की 

मिोवदृत से व्यापाररक भादगिार से हमें दकसी भी तरह की ररशवत सेवा उपहार या पैसे के लेििेि आदि से परहिे करिा ह ै! 

3) हमें योकोहामा रबर ग्रपु की बौदद्दक सम्पिा की ही िहीं बदकक छोटी से छोटी तकिीकी िािकारी िो हमारे पास ह ैउसका संरक्षण करिा 

ह ै!इसके अलावा हमें अदधकारों का उकलंगि कर थडस पाटी की बौदद्दक सम्पिा को अिुदचत रूप से प्राप्त करिा या उसका अिुदचत 

प्रयोग आदि िहीं करिा है !  

4) हमें िो कायस सोंपा गया है उससे सम्बंदित सारे दियमों और काििूों को हमें समझिा और पालि करिा ह ै! कायसके्षत्र में घदटत होिे वाले 

ितरे को घदटत होिे से पहले ही हमें रोकिे की कौदशस करिी ह ै!अगर दकसी कारणवस चकू हो िाती है तो उसको अदतदसघ्र सधुारिा 

ह ै! 

5) िब हमें अपिे या दकसी िसुरे के व्यवहार में अवैध कायस का संिेह हो तो हमें उसको अििेिा कर ऐसे ही िहीं छोड़िा ह ैबदकक हमें 

आंतररक ररपोटस दसस्टम का प्रयोग कर उसकी वैधता की पदुि करिी है ! 

 

７．हमें स्थािीय समिुाय के साथ सह-अदस्तत्व और सह-समदृ्दी की भाविा से कायस करिा है ! 

＜योकोहामा रबर ग्रपु का बुदियािी दृदिकोण ＞ 

1) हम भी इस समाि का एक दहस्सा हैं इस बात को िा भलूते हुए हमें अपिे सािेिारों के साथ सह-अदस्तत्व और सह-समदृ्दी की भाविा 

को ध्याि में रिते हुए उिके साथ सदुिड सम्बंि बिािे चादहएं ! 

2) हमें अपिे कमसचाररयों के सामादिक योगिाि की गदतदवदधयों का समथसि करिा चादहए ! तथा हमारे कमसचारी सामादिक कायों में 

दिदित रूप से योगिाि िें और ऐसी गदतदवदधयों में भाग ले ऐसे समाि का दिमासण करिा है ! 

3) उस के्षत्र से सम्बंदित व्यावसादयक गदतदवदधयों के बारे में हमें उिसे उदचत रूप से िािकाररयों का साझाकरण करिा चादहए ! 

 

＜बुदियािी  दृदिकोण को अमल में लािे के दलए －हमारा कायस अदभयाि＞ 

1) सामादिक योगिाि के कायस दसिस  हमारे व्यावसादयक योगिाि कायों तक ही दसदमत िहीं होि ेचादहएं ! बदकक हमें स्वयंसेवी या समाि 



के साथ  दमलकर ऐसे कायों में सिीय रूप से भाग लेिा चादहए ! 

 

＜अदतररक्त प्रावधाि(उपदियम ) ＞ 

बुदियािी दिशादििेशो के बारे में प्रत्येक सब्ि की पररभािा  दिम्िदलदित प्रकार से ह ै!  

1) 「योकोहामा रबर ग्रपु का मतलब ह ैयोकोहामा कंपिी दलदमदटड का सम्पणूस समहू और सहायक कम्पिी दिसमे संयकु्त या गैर संयकु्त 

व्यापक दवत्तीय दववरण हो ! 

2) 「मेम्बर」का मतलब ह ै योकोहामा रबर ग्रपु की हर कम्पिी के डाइरेक्टर (बोडस मेम्बेसस) ऑदडटर, कायसकारी अदधकारी, 

दििेशक ,सलाहकार कम्पिी का हर सिस्य दिसिे रोिगार दियम की हैंडबुक िो प्राप्त दकया ह ै ! इसके आलावा हर वो व्यदक्त या 

कम्पिी दिसके साथ हमारा रोिगार पर लेिें का सम्बंि ह ै! 

 

＜प्रयोग (अमल) के बारे में ＞ 

・बुदियािी 「कायस दिसादििेश 」योकोहामा रबर ग्रपु और योकोहामा रबर ग्रपु के मेंबसस के प्रयोिि में कहा गया ह ै!  

  

  


